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Participación de Iniciativas / Proyectos Estratégicos
2do. Encuentro Internacional de 


Tecnologías para la Mejora del Desempeño


1 y 2 de Octubre, 2008


Ciudad Obregón, Sonora







Objetivos del 2do. Encuentro


• Promover Tecnologías para la Mejora 


del Desempeño, a través de casos de 


éxito y de la experiencia de consultores 


internacionales.


• Propiciar la creación de redes de 


colaboración entre empresarios de la 


región sobre la base de los ecosistemas


de negocios y la entrada a nuevos 


mercados.







Perspectiva del desarrollo de redes de colaboración
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• Consultoría profesional


• Graduación de empresas


• Proyectos de investigación


• Capacitación / entrenamiento


• Prácticas profesionales


• Tecnología de apoyo


• Servicios compartidos


…• Consultoría profesional


• Financiamiento


• Fondeo


• Iniciativas y 


proyectos estratégicos


• Evaluación y


Mejora Continua


Administración del Programa - IMD







Visión Compartida


Cadena de valor


Cadena de valor


Mapa de redes de colaboración
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Mapa General del Evento
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Programa de Conferencias y Talleres
2do. Encuentro Internacional Sobre Tecnologías Para La Mejora Del Desempeño


Desayuno


La Organización y 


su Entorno
Faculty


08:30


09:00 Ceremonia de Inauguración


Conferencia Magistral


Desarrollo Sustentable en el Sur de Sonora
Mtro. Gonzalo Rodríguez, Rector del ITSON


Yaqui Barrel


Nuevos Mercados / Casos de Éxito
PII, Ecosistemas, Iniciativas Estratégicas y Proyectos Doctorales


Jueves 1


10:30


13:00


15:00


Viernes 2


Visitas Guiadas


Iniciativas Estratégicas
Staff PII


08:00


09:30


11:00


12:00


Receso


Conferencia Magistral


El Pensamiento Estratégico 


para la Creación de Valor
PhD. Roger Kaufman
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13:00


Receso
15:00


19:00 Presentación de Nuevas Redes de Negocios


18:45


Cierre


Biotecnología y 


Agronegocios


Software y 


Logística


Ecoturismo y 


Desarrollo 


Sustentable


Educación y 


Salud


Meeting Rooms


Redes de Negocios


Ecosistemas de Referencia







Yaqui Barrel: Nuevos Mercados
Duración 2:30 Hrs.


10:30


10:35
Introducción


José Ángel Valdez


Iniciativas y Proyecto Estratégicos


•Centro Tecnológico de 


Integración y Desarrollo Empresarial
Dr. Juan Carlos Murrieta


•Parque Tecnológico
Lic. Juan Pablo Jiménez


•Fábrica de Software
Mtro. Herasmo Chavira


•Incubadora de Empresas
Mtra. Adriana Torres


•Parque de Articulación y 


Transferencia de Tecnología Educativa
Dr. José Manuel Ochoa


•Corredores Ecoturísticos
Mtra. Guadalupe Esparza


•Centro de Experimentación y 


Transferencia de Tecnología
Dr. Luis Carlos Valdez


•Centro Regional de Investigación y 


Desarrollo del Agua y Energía
Mtro. Rodrigo González


•Federación Mexicana de Halterofilia
Mtro. Alberto Félix / Mtro. Yowe Santana


•Alimentos Preparados
Mtra. Aybeth Ávalos


•Producción de Nopal
Mtro. Luis Olachea


Jueves 1


13:00


1. Explicar objetivo de la sesión


2. Explicar características de la dinámica


3. Dar inicio a la dinámica


1. Los asistentes seleccionan la mesa de su preferencia para 


recibir información puntual y de manera ágil, con relación 


a una iniciativa/proyecto estratégico.


2. El expositor de la mesa presenta durante 15 min. su 


iniciativa/proyecto tomando como base el cartel que 


contiene la siguiente información:


• Descripción general


• Mercado potencial


• Oferta


• Cadena de valor


3. El expositor de la mesa lanza una pregunta detonante 


para generar la reflexión en los asistentes con el fin de 


identificar oportunidades y alternativas de mejora en los 


mercados potenciales planteados.


4. El expositor de la mesa invita a los asistentes a colocar 


sus aportaciones por escrito en las mamparas mediante 


tarjetas, previamente disponibles en la mesa.


5. Al escuchar la indicación correspondiente, el expositor de 


la mesa agradece y despide amablemente a los asistentes.


6. El personal de apoyo recoge las tarjetas para su 


procesamiento.


7. Se repite el proceso, desde el paso 1, hasta terminar la 


sesión.







Taller: Diseño de la Oferta y Cadena de Valor
Duración 1:00 Hrs.


17:30


17:45
Introducción


José Ángel Valdez


Dinámica 1


Diseño de la Oferta
José Ángel Valdez


Jueves 1
1. Explicar objetivo del taller


2. Explicar características de la dinámica


3. Solicitar a los asistentes que se levanten de sus asientos e 


identifiquen y consulten los carteles, previamente 


colocados en los muros del salón, de aquellas 


iniciativas/proyectos de su interés.


1. Invitar a los asistentes a que tomen asiento.


2. Lanzar pregunta detonante relativa al diseño de la oferta.


3. Brindar un momento de reflexión individual a los asistentes 


para plasmar por escrito (en tarjeta) su respuesta a la 


pregunta detonante (10 minutos)


4. Invitar a los asistentes a colocar sus tarjetas en los 


espacios destinados para ello junto al cartel de la 


iniciativa/proyecto de su interés (10 minutos).
Dinámica 2


Cadena de Valor
José Ángel Valdez


1. Invitar a los asistentes a que tomen asiento.


2. Lanzar pregunta detonante relativa a la cadena de valor


3. Brindar un momento de reflexión individual a los asistentes 


para plasmar por escrito (en tarjeta) su respuesta a la 


pregunta detonante (10 minutos)


4. Invitar a los asistentes a colocar sus tarjetas en los 


espacios destinados para ello junto al cartel de la 


iniciativa/proyecto de su interés (10 minutos).


18:05


18:25


Cierre
José Ángel Valdez18:30







Meeting Room: Redes de Negocios
Duración 3:45 Hrs.


15:00


15:30


Introducción
Coordinador de Meeting Room


Dinámica


Presentación de Propuestas
Asistentes


Viernes 2


1. Explicar objetivo del Meeting Room


2. Presentar el proceso de desarrollo de la red de negocios.


3. Presentar los servicios y productos del IMD de soporte al 


desarrollo de la red de negocios.


1. Describir las características de la dinámica


2. Solicitar a los asistentes que identifiquen en qué etapa-


eslabón de la cadena de valor ubican su propuesta de 


contribución y describan dicha propuesta.


3. Brindar un momento de reflexión individual a los asistentes 


para plasmar por escrito (en tarjetas) sus reflexiones


4. Invitar a los asistentes a colocar sus tarjetas en los 


espacios destinados para ello junto al cartel de la 


iniciativa/proyecto de su interés.


5. Intercambio de opiniones y experiencias entre los 


participantes


16:10


Cierre
Coordinador de Meeting Room18:45


18:40


Dinámica


Diagnóstico Preliminar
Coordinador de Meeting Room


17:50


Conducir el ejercicio de diagnóstico preliminar para 


identificar en qué estado se encuentran las organizaciones  que 


desean participar en la red de negocios:


• quienes están en condiciones de participan en la red de 


negocios de manera inmediata


• quienes requieren transitar por un proceso de 


aceleración


• quienes requieren transitar por un proceso de incubación


Dinámica


Formalización del Compromiso
Asistentes


1. Los asistentes leen y firman la Carta de Intención


2. Los asistentes acuerdan agenda de sesiones con el equipo 


consultor para elaborar el diagnóstico organizacional.







Distribución de Mesas en Yaqui Barrel


Ecosistema de 
Innovación 


Coordinador Iniciativa / Proyecto Estratégico Expositor Mesa


Educación y 
Salud


Alberto 
Santana


Parque de Articulación y 
Transferencia de Tecnología Educativa •Dr. José Manuel Ochoa 1


Federación Mexicana de Halterofilia •Mtro. Alberto Félix
•Yowe Santana 2


Ecoturismo y 
Desarrollo 
Sustentable


Claudia 
Castro


Corredores Ecoturísticos •Mtra. Guadalupe Esparza
•Mtro. Antonio Salazar 3


Centro Regional de Investigación y 
Desarrollo del Agua y Energía •Dr. Rodrigo González 4


Incubadora de Empresas •Mtra. Adriana Torres 5


Biotecnología 
y Agronegocios


José Ángel 
Valdez


Producción de Nopal •Mtro. Luis Olachea 6
Centro de Experimentación y 
Transferencia de Tecnología •Dr. Luis Carlos Valdez 7


Alimentos Preparados •Mtra. Aybeth Ávalos 8


Software y 
Logística


Bernardo 
Flores


Centro Tecnológico de 
Integración y Desarrollo Empresaria •Dr. Juan Carlos Murrieta 9


Fábrica de Software •Mtro. Herasmo Chavira 10
Parque Tecnológico •Lic. Juan Pablo Jiménez 11
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Diseño del Cartel


En proceso …


Cartel







Contenido del Cartel


1. Descripción general de iniciativa / proyecto


2. Mercado potencial
• Quién


• Tamaño


• Distribución


3. Oferta
• Productos y Servicios


• Experiencia del cliente


4. Cadena de Valor
• Etapas / Pasos


• Posibles participantes







Oferta: Experiencia del Cliente
<Ejemplo>







Cadena de Valor
<Ejemplo>







Entregables por Iniciativa/Proyecto


Ecosistema de 
Innovación Iniciativa / Proyecto Estratégico


Descripción 
General


1


Mercado 
Potencial


2


Productos 
y Servicios


3


Exp. Del 
Cliente


4


Cadena 
de Valor


5


Educación y 
Salud


Parque de Articulación y 
Transferencia de Tecnología Educativa


Federación Mexicana de Halterofilia


Ecoturismo y 
Desarrollo 
Sustentable


Corredores Ecoturísticos


Centro Regional de Investigación y 
Desarrollo del Agua y Energía


Incubadora de Empresas


Biotecnología 
y Agronegocios


Producción de Nopal


Centro de Experimentación y 
Transferencia de Tecnología


Alimentos Preparados


Software y 
Logística


Centro Tecnológico de 
Integración y Desarrollo Empresarial


Fábrica de Software


Parque Tecnológico








2er Encuentro Internacional de 


Tecnologías para la Mejora del Desempeño


Reseña de Conferencias y Talleres


1 y 2 de Octubre, 2008


Ciudad Obregón, Sonora







Reseña de Conferencias y Talleres (1/2)
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Jueves 1. 9:00AM, 


Conferencia Magistral


Desarrollo Sustentable en 


el Sur de Sonora


Mtro. Gonzalo Rodríguez, 


Rector del ITSON
Lugar: Sala 1 a 4 del CEEN


Partiendo de un enfoque global, el Rector de nuestra máxima casa de estudios, 


presenta una visión integradora para impulsar el desarrollo sostenible de 


nuestra sociedad, al tiempo que plantea el nuevo rol que tiene la universidad 


como eje motor del desarrollo social sostenible, a través de un nuevo modelo 


de sinergias donde gobierno, universidad y empresa capitalizan el potencial 


actual y futuro de nuestra región.


Prepárese para desarrollar una visión de amplio alcance y un nuevo enfoque en 


la cultura empresarial que promueve la integración de redes de colaboración de 


alto valor, para enfrentar los retos actuales y futuros del desarrollo social 


sostenible, a través de la conformación de ecosistemas de innovación que 


promueven la generación de riqueza económica, social y cultural.


Viernes 2, 9:30AM


Conferencia Magistral


El Pensamiento 


Estratégico para la 


Creación de Valor


PhD. Roger Kaufman
Lugar: Sala 1 a 4 del CEEN


El Dr. Kaufman, consultor experto de gran prestigio internacional, padre de la 


mega planeación, presenta un marco estratégico de referencia que permite 


enlazar la creación de valor dentro de las organizaciones al desarrollo social 


sostenible, como nunca antes lo haya visto. Conozca cómo, tomando como 


base la responsabilidad social, puede llegar a desarrollar nuevas oportunidades 


de negocio para el éxito sostenible de su organización.
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Viernes 2, 11:00AM


Taller


La Experiencia del Cliente:  


“La Hora de la Verdad” 


PhD. Mariano Bernárdez, 


CPT
Lugar: Sala 1 del CEEN


En este taller, el Dr. Bernárdez, consultor experto internacional de amplia 


experiencia en el desarrollo e incubación de modelos de negocio innovadores, 


le orientará sobre cómo alinear sus esfuerzos organizacionales hacia el 


desarrollo y entrega de una propuesta de valor al cliente que maximice los 


resultados organizacionales, mediante la conformación de redes de negocios. 


Conozca cómo ofertar una experiencia del cliente de valor, apoyado en el 


marketing estratégico y la cadena de valor.


Viernes 2, 11:00AM


Taller


Evaluación y Mejora 


Continua de 


Oportunidades de Negocio


PhD. Ingrid Guerra, CPT
Lugar: Sala 2 del CEEN


Ante los retos que plantean las actuales y nuevas oportunidades de negocio, 


evaluar adecuadamente el desempeño de las organizaciones se vuelve crucial. 


En este taller la Dra. Guerra, experta internacional, le guía a través de un 


sistema de evaluación y mejora continua y le proporciona elementos clave para 


el diseño de un modelo de indicadores de desempeño organizacional que le 


permita identificar dónde está y hacia dónde va, en entornos de redes de 


negocios.


Viernes 2, 11:00AM


Taller


El Factor Humano en las 


Oportunidades de Negocio


MA. John Lazar, MCC
Lugar: Sala 3 del CEEN


El Dr. Lazar, experto internacional especialista en coaching, le proporciona 


herramientas valiosas para desarrollar a plenitud el potencial de su capital 


humano, bajo la perspectiva de integración de cadenas de valor en los nuevos 


mercados. Las dinámicas del Dr. Lazar le proporcionarán elementos clave que 


le permitirán impulsar la creación de nuevas oportunidades de desarrollo 


organizacional a través de un nuevo modelo de coaching de negocios.


Viernes 2, 11:00AM


Taller


Tecnología del 


Desempeño


Alberto Santana &  José A. 


Valdez
Lugar: Sala 4 del CEEN


Reingeniería de procesos, manufactura esbelta, gestión de la calidad, entre 


muchas otras, son alternativas de mejoras eficaces para las organizaciones 


cuando son aplicadas con el enfoque, alcance y momento correctos. Este taller, 


conducido por consultores del Instituto para la Mejora del Desempeño, además 


de introducirlo en el ámbito de las tecnologías del desempeño, le proporciona 


herramientas valiosas para identificar, gestionar e implementar esas mejoras 


eficaces en su organización con base en resultados de valor para usted, sus 


colaboradores, sus clientes, su organización y la sociedad en general.
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Viernes 2, 8:00AM


Desayuno


La Organización y 


su Entorno


Expertos Internacionales
Lugar: Estancia de Galope 


Café, 


1er. Piso, CEEN


Este convivio es por invitación directa y está dirigido a personalidades y 


miembros distinguidos de nuestra sociedad. Mientras degustan un exquisito 


desayuno, tendrán oportunidad para departir entorno a las variables 


organizacionales implicadas en el desarrollo de redes de negocios y la 


conformación de cadenas de valor en los nuevos mercados. El ambiente será 


propicio para el intercambio de ideas y propuestas entre integrantes destacados 


del sector gobierno, educativo y empresarial, y expertos globales, en la 


definición de programas innovadores para impulsar el desarrollo regional.







Reseña de Conferencias y Talleres (2/2)


R


E


D


E


S


D


E


N


E


G


O


C


I


O


Jueves 1, 11:30AM


Yaqui Barrel


Nuevos Mercados / Casos 


de Éxito


Iniciativas Estratégicas y 


Proyectos Doctorales
Lugar: Lobby del CEEN


Sesión dinámica consistente en cuatro mesas de trabajo que propician la 


adquisición eficaz de información, a través de las cuales usted tiene acceso a 


información privilegiada sobre nuevas oportunidades de negocio, en el marco 


de iniciativas y proyectos estratégicos, alineados con el potencial actual y futuro 


de nuestra región.


Durante la sesión usted puede interactuar con las mesas de trabajo que son de 


su interés; cada una de las cuales está orientada a uno de los cuatro 


ecosistemas de negocios base para el desarrollo regional: biotecnología y 


agronegocios, software y logística, ecoturismo y desarrollo sustentable, y 


educación y salud.


Jueves 1, 3:00PM


Panel


Oportunidades de Negocio


Ecosistemas de Innovación
Lugar: Sala 1 a 4 del CEEN


En la introducción de este foro, el Dr. Bernárdez, experto internacional, plantea 


un marco de referencia para el desarrollo de redes de negocio, mostrándole 


casos de éxito a través de los cuales usted podrá visualizar estrategias 


innovadoras para atender oportunidades de negocio actuales y futuras.


Enseguida, los lideres de iniciativas estratégicas y proyectos doctorales,


presentan su aportación a la construcción de los ecosistemas de negocios 


locales, base para el desarrollo regional y las oportunidades para su 


organización. Aquí usted podrá visualizar en qué punto de la cadena de valor 


hay potencial para que su organización se integre bajo la perspectiva de las 


nuevas oportunidades de negocio.


Finalmente se abre una ronda de preguntas y respuestas para la interacción 


con los asistentes. 


Jueves 1, 5:30PM


Taller


Diseño de la Oferta y 


Cadena de Valor


Ecosistemas de Innovación
Lugar: Sala 1 a 4 del CEEN


El equipo de consultores del Instituto para la Mejora del Desempeño, junto con 


los lideres de iniciativas estratégicas y proyectos doctorales, conducen una 


dinámica de trabajo para que usted pueda identificar los atributos de la 


experiencia del cliente que aportan una oferta de valor a la demanda que 


plantean los nuevos mercados; al tiempo que se confirma la cadena de valor y 


se visualiza la oportunidad de negocio para su organización en uno o varios de 


los ecosistemas de negocio.


Viernes 2, 8:00AM


Visitas Guiadas


Iniciativas Estratégicas


Staff PII


Partiendo del CEEN, Campus Centro, este tour le permite conocer la 


infraestructura de primer nivel que el Instituto Tecnológico de Sonora está 


desplegando para impulsar el desarrollo regional a través de las iniciativas y 


proyectos estratégicos. Aquí usted tendrá oportunidad de identificar la 


plataforma física que su organización podrá disponer al integrarse a uno de los 


ecosistemas de negocios.


Viernes 2, 3:00PM


Meeting Rooms


Redes de Negocios
Lugar: Sala 1 a 4 del CEEN


Tomando como base las oportunidades de negocios que plantean los nuevos 


mercados, los atributos de la experiencia del cliente y la cadena de valor de los 


ecosistemas de negocios, el equipo de consultores del Instituto para la Mejora 


del Desempeño conduce cuatro sesiones de trabajo simultáneas, para que 


usted pueda formalizar la intención de integrar a su organización en una nueva 


red de negocios. Aquí también podrá visualizar el proceso de habilitación que 


habrá de emprender su organización para desarrollar o consolidar las líneas de 


negocio que den respuesta a los mercados potenciales actuales y futuros.





